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. Le DCLEP atteste de compétences langagiéres nécessaires pour mener a bien
des activités en situation professionnelle, en conformité avec le CECRL — Cadre
Européen Commun de Référence pour les Langues et ses différents niveaux.

. Atteinte du niveau A2 du CECRL

Sur la base des capacités définies par le référentiel de certification, toutes les compétences
langagiéres nécessaires pour mener @ bien des activités en langue étrangére en situation
professionnelle sont évaluées : compréhension écrite et orale, production écrite et orale,
interaction. Les composantes pragmatique et linguistique de la communication sont
évaluées.

Contenu de la formation
. Se présenter ou présenter son activité, son entreprise
. Parler de thémes généraux
. Prendre la parole et échanger en rapport avec vos centres d'intérét
. Mise en situation
- Poser des questions, demander son chemin, demander des prix, des précisions et autres
renseignements
- Faire une réservation, commander et faire une réclamation
- Gérer une situation conflictuelle, proposer des solutions
- Echanger avec des clients/prospects dans des événements internationaux
. S'entrainer plus en détails sur des situations professionnelles pointues (en
fonction du métier et du secteur d'activité)
. Préparation & la certification

. Formation en présentiel
. Formation en individuel (50%) et en groupe de 3 & 5 personnes (50%)
. Fourniture de la méthode Assimil (livre + cahier d'exercice).

. Formation en présentiel ou en visioconférence avec un formateur dédié

. Méthodes d'animation participatives : interactivité, exemples et cas pratiques
. Procédés pédagogiques adaptés au niveau du/des participants

. Travaux pratiques adaptés & votre activité

. Test d'évaluation
. Examen blanc
. Passage de la certification DCL

En toute confidentialité, nous prendrons vos coordonnées et vos disponibilités
par mail ou par téléphone afin que notre Référent Handicap, vous recontacte.
Nos formations pouvant étre dispensées également en visioconférence, elles
sont facilement accessibles & tous. Le passage d'une formation en centre ou
d'une certification peut étre aménagée selon vos contraintes.
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